Wildanimals Kft. wildanimals.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Szolgaltato adatai

» Cégnév: Wildanimals Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
» Székhely: 3390 Flzesabony, Szabadsag 42/C

» Cégjegyzékszam: 10-09-039216

* Adészam: 27716997-2-10

» Telefonszédm: +36 70 61 68 750

* E-mail: wildanimalsport@gmail.com

» Képviseld: Ggyvezetd

A Szolgdltaté a magyar jog szerint bejegyzett gazdasdagi tarsasag, fétevékenysége:
sportszergyartas.

2. Alapvetd rendelkezések

2.1. Jelen ASZF a Szolgéltatéd és a Megrendeld kézott Iétrejové minden adasvételi
jogviszonyra vonatkozik, amely a wildanimals.hu weboldalon feltlintetett termékek
e-mailen vagy telefonon térténd megrendelésével jon létre.

2.2. A weboldal nem minésil online fizetéssel mikodé webaruhdznak, a vasarlas
kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan torténik.

2.3. A weboldalon szerepl6é termékfotdk illusztraciok lehetnek, a termék tényleges
megjelenése eltérhet.

3. Megrendelés menete

3.1. A vasarlo e-mailben vagy telefonon adhat le rendelést a weboldalon feltlintetett
termékekre.

3.2. A megrendelésnek tartalmaznia kell:
» Megrendelt termék(ek) megnevezése és mennyisége
* Szamlazasi és szallitasi adatok
» Kapcsolattarté neve és elérhetdségei

3.3. A Szolgaltaté minden érdeklédést/rendelést kovetéen e-mailben vagy telefonon
visszaigazolast klld, amely tartalmazza a pontos szallitasi és igény esetén telepitési
koltségeket.

3.4. A visszaigazolas elklldésével a szerz6dés |étrejon.
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4. Arak

4.1. A weboldalon feltliintetett arak netté arak, nem tartalmazzdk a szallitasi és
telepitési koltségeket.

4.2. A szallitasi koltség a megrendelt tétel(ek) sulya és térfogata alapjan egyedileg
kerll meghatarozésra.

4.3. A telepitési koltség igény esetén szintén egyedi kalkuldcié szerint alakul.

5. Fizetési feltételek

5.1. Fizetési modok:
» Készpénz atvételkor
* Eléreutalas bankszamlara
» Utanvét (kiszallitads esetén)

5.2. El6reutalas esetén a teljesitést a vételar beérkezése utan kezdjik meg.

6. Szallitas és atvétel

6.1. A kézbesités futdrszolgdlattal vagy egyéb szdllitdsi mddon torténhet; a
koltségekrdl a visszaigazolas tartalmaz tajékoztatast.

6.2. A termékek személyesen is atveheték a Szolgaltaté 3390 Flzesabony,
Szabadsag 42/C cimd telephelyén, elére egyeztetett id6pontban.

7. Elallasi jog (fogyasztok)

7.1. A fogyasztot a vonatkozd jogszabaly szerint 14 napon bellli, indokolas nélkuli
elallasi jog illeti meg.

7.2. Az eldllasi jog nem gyakorolhatdé tobbek kozott egyedileg elballitott vagy a
fogyasztd utasitdsa alapjan készitett termék esetén. Az eldlldsi szandékot irdsban
(e-mailben) kell jelezni.

7.3. Elallas esetén a terméket sértetlen allapotban, lehetdleg eredeti csomagolasban
kell visszakllldeni a Szolgaltaté cimére; a visszaklldés koltsége a fogyasztot terheli,
kivéve ha a Szolgaltaté vallalta annak viselését.

8. Szavatossag és jotallas

8.1. Kellékszavatossag (fogyasztdk) - A Szolgaltatd a teljesités id6pontjaban fennallé
hibakért a vonatkozé jogszabdlyok szerint kellékszavatossaggal tartozik. A
fogyasztoét kilonosen kijavitas, kicserélés, arleszallitas vagy - feltételek fennéllasa
esetén - eldllas illeti meg. A bizonyitasi szabalyok és hatarid6k tekintetében a
mindenkor hatalyos jogszabdlyok irdnyaddk.
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8.2. Kotelezé jétéllas - A jogszabalyban meghatdrozott termékkoérokben és
értékhatarok esetén a fogyasztot kotelezd jotallas illeti meg; annak idétartamat és
feltételeit a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok tartalmazzak. A jotallasi jegyet a
Szolgaltaté papiron vagy elektronikus Uton atadja.

8.3. Textillel bevont karpitos termékek - 30 napos, 6nként vallalt kereskedelmi
garancia (B2C)

A Wildanimals Kft. a textillel bevont karpitos termékekre 30 napos, dnként vallalt
kereskedelmi garanciat biztosit a rendeltetésszerd hasznalat mellett jelentkezd
anyag- és gyartasi hibakra (pl. gyartasi eredetl varratfelvalas, szovéshiba, rejtett
anyaghiba). A garancia id6tartama 30 nap, amely az atvétel/ kézbesités napjatol
kezdddik, és Magyarorszag terlletén érvényes.

8.4. Ilgényérvényesités menete (kereskedelmi garancia) - A hibat a fogyaszté a 30
napos idétartamon belll jelzi az wildanimalsport@gmail.com cimen vagy a +36 70
616 8750 telefonszdmon, megadva a nevét, elérhetfségét, szamla/nyugta
azonositét, a termék megnevezését, a hiba leirdsat és fotdit. A Szolgaltatéd a
bejelentést kovetden ésszerld hataridén belil megvizsgalja a terméket, és igazolt
hiba esetén kijavitja vagy kicseréli (a valasztds joga a mdlszaki lehetdéségek és
aranytalan tobbletkoltség figyelembevételével). Amennyiben a hiba nem igazolhaté,
a vizsgalatbodl és szdllitdsbol eredd koltségek a fogyasztét terhelhetik.

8.5. Esszeri kizardsok (kereskedelmi garancia) - A 30 napos kereskedelmi garancia
nem terjed ki kiilondsen az aldbbiakra: (a) természetes elhasznalédas és esztétikai
valtozasok (bolyhosodas, kifényesedés, szintonus-eltérés, Ul6felllet természetes
,bejarédasa”, enyhe rancosodas, tomdanyag természetes ulepedése); (b) kullsd
behatasbdl ered6 karok (vagas, szakitds, horzsolas, égés/foltosodas, haziallat okozta
sérilés, tulzott mechanikai igénybevétel); (c) kornyezeti artalom (nedvesség,
penészesedés, tulzott UV-sugdrzas/fényfakuldas, hdé- vagy vegyi hatds, nem
megfeleld szell6zés/tarolas); (d) nem rendeltetésszer( hasznalat,
karbantartasi/kezelési eléirasok be nem tartasa, nem megfeleld
tisztitdszerek/vegyszerek hasznalata; (e) szakszer(tlen szerelés/telepités vagy olyan
beavatkozds, javitas, atalakitas, amelyet a Szolgaltaté elézetes irasbeli j6vahagyéasa
nélkul végeztek; (f) természetes anyagtulajdonsagokbdl fakadd, funkciét nem érintd
sajatossagok (pl. karpitanyag struktdrdjabdél adédé minimalis fellleti eltérések,
szinarnyalat-kilonbség gyartasi szérian belll); (g) kilsé elemek/hozzavaldk (nem a
Szolgaltatétdél szarmazé  ldbak, talpak, rogzitéelemek) hibdjabél  vagy
osszeférhetetlenségébdl ered6 problémak.

8.6. Jogszabalyi jogok els6dlegessége - A 30 napos kereskedelmi garancia 6nként
vallalt tobbletjog, amely nem érinti és nem korldtozza a fogyasztét megilletd
jogszabalyi kellékszavatossagi és - a jogszabalyban meghatarozott termékkordkben
- kotelez6 jétallasi jogokat. A jogszabalyi igények a kereskedelmi garancia lejarta
utan is érvényesithetdk.

8.7. Kimentési szabaly - A Szolgaltaté a joétallds kérében mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba a teljesitést kovetéen keletkezett (kilondsen: nem rendeltetésszerl
hasznalat, szakszerl(itlen szerelés/atalakitas, nem megfeleld
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tisztitds/vegyszerhasznalat, koérnyezeti behatas, mechanikai sérilés).
Kellékszavatossag korében a felel§sség a teljesitéskori hibakra terjed ki.

9. Adatkezelés

9.1. A Szolgaltatd a megrendelés soran tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli.

9.2. Az adatkezelés megfelel az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (GDPR) el8irasainak.

9.3. Az adatkezelés részletes szabalyait klilon Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

10. Jogvitak rendezése

10.1. A felek a vitas kérdéseket els6sorban békés Uton prébaljdk rendezni.

10.2. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a fogyaszté a lakéhelye szerint
illetékes békéltetd testllethez fordulhat.

10.3. A szerz6désre a magyar jog iranyadd; a jogvitdk elbiralasara - jogszabaly
eltérd rendelkezése hidanyaban - a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag
rendelkezik hataskorrel.
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